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Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de
la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, en
ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 89, fraccidn I, de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 31, fraccion VIII, de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 10., 23, 24, 41, 42, 138, 139,139 Bis y
demas relativos de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y 10., 87,
88, 89, 89 Bis, 90, 110, 111 y demas relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, he
tenido a bien expedir el siguiente
REGLAMENTO DE AGENTES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 10.- Para efectos de este Reglamento se entendera por:
.- Ley de Seguros, la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros;
Il.- Ley de Fianzas, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas;
lIl.- Secretaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
IV.- Comision, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas;

V.- Aseguradora, la institucién de seguros autorizada conforme a lo establecido en la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros;

VI.- Afianzadora, la institucién de fianzas autorizada conforme a lo establecido en la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas;

VII.- Institucion, la Aseguradora o la Afianzadora o ambas, segun corresponda;

VIIl.- Agente, la persona fisica 0 moral autorizada por la Comision para realizar actividades de
intermediacién en la contratacidn de seguros o de fianzas, pudiendo ser:

a).- Personas fisicas vinculadas a las Instituciones por una relacion de trabajo, en los términos de
los articulos 20 y 285 de la Ley Federal del Trabajo, autorizadas para promover en nombre y por
cuenta de las Instituciones, la contratacion de seguros o de fianzas;

b).- Personas fisicas independientes sin relacion de trabajo con las Instituciones, que operen con
base en contratos mercantiles, y

c).- Personas morales que se constituyan como sociedades anénimas para realizar dichas
actividades;



IX.- Agente mandatario, el agente designado por las Instituciones para que a su nombre y por su
cuenta actue con facultades expresas;

X.- Apoderado, quien habiendo celebrado contrato de mandato con agentes personas morales, se
encuentre expresamente facultado para desempefiar a su nombre actividades de intermediacion, y

Xl.- Actividades de intermediacion, las que realicen los agentes o los apoderados en la
contratacion de seguros o de fianzas.

ARTICULO 20.- Las actividades de intermediacion que pueden realizar los agentes y apoderados,
consistiran en el intercambio de propuestas y aceptacion de las mismas, comercializacion y
asesoramiento para la celebracion de contratos de seguros o de fianzas, su conservacion o
modificacion, renovacion o cancelacion.

ARTICULO 3o0.- Los agentes, los apoderados y las actividades de intermediacion, se sujetaran a
lo dispuesto por las Leyes de Seguros y de Fianzas, las demas leyes aplicables, las disposiciones
generales que de ellas emanen, por el presente Reglamento y las orientaciones de politica general
que en materia aseguradora o de fianzas, segun corresponda, sefiale la Secretaria mediante
reglas de caracter general; asi como a la inspeccion y vigilancia de la Comision.

Los agentes y los apoderados, estaran obligados a recibir las visitas de inspeccion de la Comision,
a proporcionar a ésta y a la Secretaria la informacion en la forma y términos que se les solicite y
atender a sus requerimientos.

Las cuentas que deban llevar los agentes personas morales se ajustaran estrictamente al catalogo
que al efecto autorice la Comision, la que sefalara los modelos de registro y auxiliares
correspondientes.

ARTICULO 4o.- La Secretaria sera el 6rgano competente para interpretar y resolver para efectos
administrativos las disposiciones de este Reglamento y su aplicacion corresponderd a la
Comision.

ARTICULO 50.- Los agentes y apoderados de seguros deberan informar a quien pretenda
contratar un seguro por lo menos de lo siguiente:

l.- Su nombre completo, tipo de autorizacion, numero y vigencia de su cédula, asi como el
domicilio donde realiza sus actividades y, en el caso de los apoderados de seguros, la
denominacién de la persona moral que representen;

Il.- Del alcance real de la cobertura y forma de conservarla o darla por terminada, de manera
amplia y detallada;

lll.- Que carece de facultades de representacién de la Aseguradora, para aceptar riesgos y
suscribir o modificar pdlizas, salvo que se trate de agente mandatario;

IV.- Que sélo podra cobrar primas contra el recibo oficial expedido por la Aseguradora y que las
primas asi cobradas se entenderan recibidas por ésta, y

V.- Que al llenar el cuestionario que le requiera la Aseguradora, sefiale todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones que se
convengan.



ARTICULO 60.- Los agentes y apoderados de seguros, en el ejercicio de las actividades de
intermediacion, deberén apegarse a las tarifas, pdlizas, endosos, planes de seguro y demas
circunstancias técnicas utilizadas por las Aseguradoras en los contratos de seguros.

Los agentes y apoderados de seguros, proporcionaran a las Aseguradoras la informacion
auténtica que sea de su conocimiento, relativa al riesgo cuya cobertura se proponga, a fin de que
las mismas puedan formar un juicio sobre sus caracteristicas y fijar conforme a las normas
respectivas, las condiciones y primas adecuadas.

ARTICULO 7o.- Los agentes y apoderados de fianzas deberan informar a quien pretenda
contratar una fianza, por lo menos de lo siguiente:

l.- Su nombre completo, tipo de autorizacion, numero y vigencia de su cédula, asi como el
domicilio donde realiza sus actividades y, en el caso de los apoderados de fianzas, la
denominacién de la persona moral que represente;

Il.- Que carece de facultades de representacion de la Afianzadora, para aceptar obligaciones y
suscribir o modificar pdlizas, salvo que se trate de agente mandatario;

lll.- El costo aproximado de la prima y que la fianza se puede extinguir cuando se extinga la
obligacion principal garantizada o por causas aplicables a la fianza; asi como que deberéd pagar
primas anuales durante el tiempo de vigencia de la fianza;

IV.- Que la informacién y documentacidn que proporcione en el contrato solicitud o en la solicitud
de contrato sea verdadera y auténtica, y que tanto el contrato solicitud como la solicitud de
contrato, estan sujetos a la aceptacion por parte de la Afianzadora;

V.- Que presentara el contrato solicitud o la solicitud de contrato ante la Afianzadora dentro de un
plazo no mayor de tres dias habiles contado a partir de que le sea devuelto, debidamente llenado
y firmado por el proponente;

VI.- Que le mantendré informado sobre el tramite que siga su solicitud dentro de la Afianzadora, si
la péliza no es expedida dentro de los diez dias habiles siguientes al ingreso del contrato solicitud
0 de la solicitud de contrato;

VIl.- Que en caso de aceptacién por parte de la Afianzadora, entregara al proponente el
documento donde conste dicha aceptacién y que en caso de no aceptacion por la Afianzadora, el
agente o apoderado de fianzas se lo informara por escrito, a méas tardar, el dia habil siguiente a
aquél en que el agente o apoderado de fianzas tenga ese conocimiento, y

VIil.- Que los agentes o apoderados de fianzas s6lo podran cobrar primas contra recibos oficiales
expedidos por las Afianzadoras.

ARTICULO 8o.- Los agentes y apoderados de fianzas, en el ejercicio de las actividades de
intermediacidn, deberén apegarse a las tarifas, pélizas, endosos, y demas circunstancias técnicas
utilizadas por las Afianzadoras en los contratos de fianzas.

Los agentes y apoderados de fianzas, proporcionaran a las Afianzadoras la informacion auténtica
que sea de su conocimiento, relativa a la obligacion que se garantiza, a la situaciéon econémica y
financiera del fiado y del obligado solidario; asi como de las garantias de recuperacion que se
ofrezcan, con objeto de que las Afianzadoras se puedan formar un juicio sobre las caracteristicas
de la obligacién a afianzar y del fiado y, en su caso, del obligado solidario, a fin de fijar conforme a
las normas respectivas, las condiciones y primas adecuadas.



CAPITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIZACIONES

ARTICULO 9o.- Para actuar como agente o apoderado, se requerira autorizacion de la Comision,
la cual tendra el caracter de intransferible y podra otorgarse para realizar actividades de
intermediacidn en las operaciones y ramos, en el caso de seguros, y en los ramos y subramos, en
el caso de fianzas, que determine la propia Comision.

Las autorizaciones que otorgue la Comision a personas morales, se haran constar en oficio que
expida la Comision y en cédula las que otorgue a agentes personas fisicas o0 apoderados.

ARTICULO 10.- Para obtener la autorizacion de agente persona fisica o apoderado se requerira:
.- Ser mayor de edad;

Il.- En caso de ser extranjero debera contar con la documentacién que compruebe la calidad
migratoria que le permite actuar en el pais como agente;

lIl.- No tener alguno de los impedimentos a que se refiere el articulo 13 del presente Reglamento;
IV.- Haber concluido estudios de preparatoria o equivalentes, y

V.- Acreditar ante la Comisidn que se cuenta con la capacidad técnica para ejercer las actividades
de intermediacion a que se refiere este Reglamento.

La Comision tendra la facultad de evaluar la capacidad técnica de las personas que soliciten la
autorizacion o refrendo como agentes personas fisicas 0 apoderados que establece este
Reglamento, mediante la aplicacién de exdmenes ante la misma o las personas morales que
designe para tal efecto.

La Comisién sefialara los documentos e informacién que deberan proporcionarse con la solicitud
de autorizacién o refrendo para ejercer las actividades de intermediacion.

ARTICULO 11.- Tratandose de personas fisicas vinculadas a las Instituciones por una relacién de
trabajo, que pretendan ejercer las actividades de intermediacion, la autorizacidn correspondiente
debera ser solicitada por conducto de las propias Instituciones.

En el caso de apoderados, la autorizacién correspondiente debera ser solicitada por conducto de
los agentes personas morales.

ARTICULO 12.- Para obtener la autorizacién respectiva, los agentes personas morales deberan
estar constituidos como sociedades anonimas, con arreglo a lo que dispone la Ley General de
Sociedades Mercantiles, en cuanto no esté previsto en el presente Reglamento y particularmente,
a las siguientes bases:

l.- Tendran por objeto ejercer las actividades de intermediacién, asi como aquellos actos que sean
necesarios para la realizacion de su objeto social y los que la Secretaria autorice por considerar
que son compatibles, anélogos o conexos, a los que les sean propios.

Las actividades de intermediacion sélo las podran realizar a través de apoderados;

Il.- Su denominacion deberd ir seguida de la expresion "Agente de Seguros", "Agente de Fianzas"
0 "Agente de Seguros y de Fianzas", segun corresponda;



lll.- Deberan tener integramente pagado el capital minimo que fije la Comision mediante
disposiciones de caracter general, la cual podra tomar en cuenta su volumen de operaciones u
otros criterios que determine conveniente adoptar;

IV.- La escritura constitutiva y cualquier modificacion a la misma, deberan ser sometidas a la
aprobacién de la Comision, a efecto de apreciar si se cumplen los requisitos establecidos por las
leyes aplicables y por este Reglamento. Dictada dicha aprobacion, la escritura o sus reformas
podran ser inscritas en el Registro Publico de Comercio;

V.- En sus estatutos sociales deberan establecer que en ningiin momento podrén participar en su
capital pagado directamente o a través de interpdsita persona:

a).- Instituciones de crédito, instituciones y sociedades mutualistas de seguros, instituciones de
fianzas, casas de bolsa, especialistas bursatiles, organizaciones auxiliares del crédito, sociedades
de inversion, sociedades operadoras de sociedades de inversion, casas de cambio, comisionistas
financieros, administradoras de fondos para el retiro, sociedades de inversion especializadas en
fondos para el retiro; asi como cualquier otro intermediario financiero, sujeto a autorizacién por la
autoridad correspondiente;

b).- Gobiernos o dependencias oficiales extranjeros, ni entidades financieras del exterior;
c).- Sociedades controladoras a que se refiere la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras;

d).- Las personas fisicas 0 morales propietarias de acciones de una institucion de seguros o de
fianzas, salvo que inviertan por conducto de sociedades de inversidn o de fideicomisos
constituidos para ese unico fin;

e).- Las personas que se ubiquen en alguno de los supuestos de impedimentos para ser agente
establecidos en las fracciones IV, V, X'y Xl del articulo 13 de este Reglamento, y

f).- Los agentes, apoderados o accionistas de agentes personas morales, autorizados para
intermediar en seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, con una
Aseguradora distinta a la que preste estos servicios la propia sociedad;

VI.- En sus estatutos sociales se deberad especificar las operaciones y ramos, en el caso de
seqguros, y los ramos y subramos, en el caso de fianzas, que pretendan intermediar y para el caso
de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, se establecera que soélo
podran intermediar con una Aseguradora;

VII.- El numero de sus administradores no sera inferior a tres, y

VIII.- Deberan tener apoderados que cuenten con autorizacion de la Comisién para realizar de
manera conjunta o individual, todas las actividades de intermediacion, en las operaciones y ramos,
en el caso de seguros, y en los ramos y subramos, en el caso de fianzas, que tenga autorizados la
sociedad.

En los casos en que la sociedad establezca oficinas en otras localidades distintas a su domicilio
social, debera contar por lo menos con un apoderado en cada una de éstas.

La Comisidén podra acordar que se proceda a la remocion o suspension de los miembros del
Consejo de Administracion, Comisarios, Directores, Gerentes, Representantes Legales vy
Funcionarios que puedan obligar con su firma a la sociedad, cuando considere que tales
designaciones no corresponden a personas con la suficiente calidad moral o técnica para la



adecuada administracion y vigilancia de la sociedad, oyendo previamente a ésta, a través de su
representante legal, asi como al interesado.

ARTICULO 13.- No se otorgara autorizacion para operar como agente o apoderado a:
.- Quien no reuna los requisitos que sefiala este Reglamento;
Il.- Quien hubiere sido condenado por un delito patrimonial intencional o contra la salud;

lIl.- Quien hubiere sido declarado sujeto a concurso mercantil, suspension de pagos o quiebra, sin
haber sido rehabilitado;

IV.- Los servidores publicos de la Federacion, del Gobierno del Distrito Federal, de los Estados o
Municipios, salvo que realicen una labor exclusivamente académica.

Se exceptua de lo dispuesto en el parrafo anterior a los servidores publicos de instituciones
nacionales de seguros o de fianzas que realicen actividades de agentes de seguros o de fianzas,
como personas fisicas sujetos a una relacion de trabajo con dichas instituciones;

V.- Los funcionarios y empleados de instituciones de crédito, instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, instituciones de fianzas, casas de bolsa, especialistas bursétiles,
organizaciones auxiliares del crédito, sociedades de inversion, sociedades operadoras de
sociedades de inversion, casas de cambio, comisionistas financieros, administradoras del fondo
para el retiro, sociedades de inversion especializadas en fondo para el retiro, asi como sociedades
que a su vez controlen el diez por ciento 0 mas de las acciones representativas del capital pagado
de dichas empresas.

Se exceptua de lo previsto en esta fraccidn a las personas fisicas vinculadas a las Instituciones
por una relacion de trabajo, para desarrollar actividades de intermediacion, conforme a la
autorizacion prevista en este Reglamento;

V.- Los interventores y liquidadores de los intermediarios financieros, a que se refiere la fraccion
anterior;

VII.- Los representantes legales de instituciones reafianzadoras o reaseguradoras; intermediarios
de reaseguro o de reafianzamiento, sean nacionales o extranjeros;

VIIl.- Los administradores, comisarios, funcionarios o empleados de las empresas fiadas,
obligados solidarios o beneficiarios de las pélizas de fianza, asi como los agentes aduanales,
funcionarios o empleados de agencias aduanales, tratdndose de la autorizacién para operar como
agente de fianzas;

IX.- Los ajustadores de seguros, comisarios de averias y quienes actlen en su representacion;

X.- Las personas que hayan sido sancionadas con la revocacion para ejercer las actividades de
intermediacion;

Xl.- Las personas que estén vetadas, hayan sido removidas o sancionadas con revocacion o
cancelada su autorizacién, asi como aquellas que no hayan sido autorizadas en el ejercicio de
cualquier actividad financiera por infracciones graves o reiteradas o por afectar patrimonialmente a
terceros al realizar sus actividades, por la Secretaria, por la Comisién o por las Comisiones
Nacionales Bancaria y de Valores o del Sistema de Ahorro para el Retiro, y



XIL.- Quien por su posicion o por cualquier circunstancia, a juicio de la Comision, pueda influir o
ejercer coaccion para la contratacion de seguros o de fianzas.

ARTICULO 14.- La autorizacién para actuar como agente persona fisica o apoderado, se hara
constar en una cédula que contendra: su nombre; el sefialamiento, en el caso de los agentes, de
si actuan por cuenta propia 0 mediante una relacidn de trabajo con una Institucion y en el caso de
los apoderados la denominacién de la persona moral que representan; las operaciones, ramos y
subramos que se les autorice a intermediar; la fecha de su expedicion; fotografia; el término de su
vigencia, y los demas datos que determine la Comision.

La autorizacion para actuar como agente persona moral, se hara constar en un oficio que
contendra su denominacion o razén social, la fecha de su expedicion y el término de su vigencia,
asi como las operaciones, ramos y subramos que se les autorice a intermediar.

En las autorizaciones para intermediar seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social, en la cédula se debera incluir el nombre de la Aseguradora para la cual prestan sus
servicios los agentes persona fisica 0 apoderados.

En ninglin caso se otorgara autorizacion a un mismo agente o apoderado para intermediar
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, con més de una Aseguradora.

Tampoco podra otorgarse a una misma persona, autorizacion para actuar con mas de una de las
calidades a que se refiere el articulo 10., fraccion VIII, incisos a) y b) de este Reglamento.

En caso de extravio o robo de la cédula, los agentes personas fisicas y los apoderados estaran
obligados, a su costa, a solicitar a la Comisidn la expedicion de un duplicado, dentro de un plazo
no mayor de treinta dias naturales de ocurrido el hecho.

ARTICULO 15.- La autorizacion a que se refiere el articulo anterior, en el caso de agentes
personas fisicas y apoderados tendra una vigencia de tres afios y la Comision podra refrendarla
por periodos iguales, siempre que el interesado no se encuentre en alguno de los supuestos
previstos por el articulo 13 de este Reglamento.

Tratdndose de agentes personas morales, la vigencia de la autorizacién podra ser indefinida. En el
supuesto de que ésta se otorgue por tiempo definido, podra ser refrendada por periodos iguales
siempre que el interesado no se encuentre en alguno de los supuestos previstos por el articulo 13
de este Reglamento.

El tramite de refrendo de la autorizacion, debera ser realizado antes del vencimiento de la misma,
dentro de los ultimos sesenta dias naturales de su vigencia.

ARTICULO 16.- Las Instituciones responderan por los actos que realicen las personas que, con el
consentimiento de aquellas, realicen las actividades de intermediacién, sin contar con la
autorizacion requerida por este Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de las
sanciones administrativas correspondientes.

ARTICULO 17.- Los agentes responderan por los actos que realicen las personas que, con el
consentimiento de aquellos, realicen las actividades de intermediacion, sin contar con la
autorizacion requerida por este Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de las
sanciones administrativas correspondientes.

CAPITULO TERCERO

DE LA OPERACION



ARTICULO 18.- Los agentes personas fisicas vinculados a una Institucion por una relacion de
trabajo, no podran prestar sus servicios para otras Instituciones. Asimismo desempefiaran sus
labores en la forma, horario y lugar convenidos con la Institucion y estaran sujetos a las
directrices, instrucciones o normas de la misma.

ARTICULO 19.- Los agentes podran intermediar en la contratacion de seguros o de fianzas para
una o varias Instituciones, excepto en el caso de los seguros de pensiones derivados de las leyes
de seguridad social, siempre que se hayan celebrado y estén en vigor los contratos mercantiles de
intermediacidn en la contratacidn de seguros o de fianzas correspondientes.

En el desempefio de sus actividades, las personas a que se refiere el parrafo anterior, obraran
libremente, sin sujecion a directrices, instrucciones o normas de las Instituciones y no tendran
obligacién alguna de intermediar en un numero determinado de seguros o de fianzas, ni dedicar
determinado tiempo a sus actividades de intermediacion. No tendrdn mas restricciones que las
establecidas en el contrato mercantil respectivo, en las Leyes de Seguros y de Fianzas, en el
presente Reglamento y las demas disposiciones administrativas dictadas por la Secretaria y la
Comision.

ARTICULO 20.- La Comisién podra autorizar de manera provisional, por Unica vez y por un plazo
méaximo de dieciocho meses, para actuar como agentes, a las personas fisicas que se encuentren
en capacitacion por parte de las Instituciones, siempre que estas Ultimas asi lo soliciten,
responsabilizandose por los dafios que causen a terceros en el desempefio de las actividades de
intermediacién que realicen. Para tal efecto, estas personas deberan reunir los requisitos a que se
refieren las fracciones | a IV del articulo 10 de este Reglamento, y la autorizacion correspondiente
se debera hacer constar en oficio que emita la Comisién. La Institucion solicitante tendra la
obligacién de expedir al agente una identificacion provisional que contendra, en lo conducente los
requisitos mencionados en el articulo 14 de este Reglamento, debiéndose observar lo sefialado en
el articulo 13 del mismo.

Las autorizaciones a que se refiere este articulo podran limitarse a una o varias operaciones o
ramos y subramos, segun corresponda, y dentro de ellos, a coberturas o planes, y sélo facultaran
a las personas autorizadas a que actlen para la Institucién a cuyo cargo esté su capacitacion.

Cuando la conducta de estas personas se ubique en cualesquiera de las causales contempladas
en los articulos 30 y 31 de este Reglamento, la Comisidén procedera a revocar la autorizacion
provisional otorgada.

ARTICULO 21.- La Comisién podra autorizar a las Instituciones la designacion de agentes
mandatarios, con facultades expresas para expedir pdlizas, modificarlas mediante endosos, recibir
avisos y reclamaciones, cobrar primas y expedir recibos; asi como, en el caso de las
Aseguradoras, realizar la comprobacion de siniestros y tratdndose de Afianzadoras, del
incumplimiento de obligaciones.

La autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, tratandose de personas fisicas, se hara constar
en una cédula que expida la Comisién y que contendra su nombre; el sefialamiento de que acttan
como agentes mandatarios; las operaciones, ramos y subramos que se les autorice, la fecha de su
expedicién; fotografia reciente y los demas datos que determine la Comision.

En caso de agentes personas morales, se hard constar en un oficio que contendra su
denominacién o razén social y la fecha de su expedicidn, asi como las operaciones, ramos y
subramos que se les autorice.



Cuando el mandato se otorgue en favor de personas fisicas o morales con residencia en el
territorio nacional para ser ejercitado en éste, deberan contar con la autorizacién necesaria para
actuar como agente de seguros o de fianzas, conforme a este Reglamento.

Cuando el mandato se otorgue en favor de personas residentes en el extranjero, sélo podra recaer
en personas que estén autorizadas en el pais de que se trate para ejercer las actividades de
intermediacidn a que se refiere este Reglamento.

La Comisién fijara mediante disposiciones de caracter general las condiciones y requisitos que
deban cumplir estos agentes para efectos de lo dispuesto en este articulo.

En su trato con el publico, asi como en su papeleria, correspondencia, propaganda y publicidad,
los agentes mandatarios deberén hacer mencion de tal caracter después de su nombre,
denominacion o razon social y obligaran con su firma a las Instituciones mandantes para efectos
de la aceptacion y expedicion de poélizas.

ARTICULO 22.- Cuando las Instituciones entreguen a los agentes pdlizas o contratos sin
requisitar, firmados por funcionario, representante legal o persona a la que haya autorizado para
tal efecto, las obligara a responsabilizarse por los actos que esos agentes hayan realizado.

ARTICULO 23.- Los agentes deberan contratar y mantener vigente un seguro de responsabilidad
civil por errores y omisiones, por los montos, términos y bajo las condiciones que la Comision
establezca mediante dlsp03|0|ones de caracter general, a fin de garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades en que puedan incurrir frente al publico usuario, en razén de las actividades de
intermediacidn que realicen.

Los agentes deberan de acreditar ante la Comision la contratacion o la renovacion en su caso, de
la péliza de seguro a que se refiere este articulo.

Para efectos de lo establecido en el primer y segundo parrafo de este articulo, la Comisién
considerara el total de las primas que los agentes generen o puedan generar con su
intermediacidn, el monto de las sumas aseguradas o garantizadas y, en su caso, el capital pagado
con que cuenten.

La Comision podra eximir del cumplimiento de esta obligaciéon a los agentes, que intermedien
exclusivamente operaciones, ramos y subramos, que por su naturaleza o caracteristicas considere
que no requiere de esta proteccion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo las Instituciones, los agentes y apoderados podran
convenir las garantias que determinen para el cumplimiento de las obligaciones que contraigan
entre si.

ARTICULO 24.- Los agentes sélo podran cobrar primas contra la entrega del recibo oficial
expedido por las Instituciones. Las primas asi cobradas se entenderan recibidas directamente por
las Instituciones.

Los agentes estan obligados a ingresar a las Instituciones, en un plazo que no podré exceder de
diez dias habiles contado a partir del dia siguiente al de su recepcion, los cheques y el numerario
que hayan recibido por cualquier concepto correspondiente a las pélizas contratadas con su
intermediacién, asi como cualquier documento o recuperacion que les hubieren entregado con
relacion a dichas polizas.

En los casos en que los contratantes de seguros o los asegurados, beneficiarios o terceros
interesados, omitan pagar, dentro del plazo que establece el articulo 40 de la Ley sobre el



Contrato de Seguro, las primas y demas prestaciones que hubieren asumido, los agentes estan
obligados a devolver a las Aseguradoras los recibos, pdlizas y, en general todos los documentos
que obren en su poder correspondientes a los seguros contratados con su intermediacion, a mas
tardar el tercer dia habil siguiente al que hubiere vencido el referido término.

Los cheques que reciban los agentes por dichos conceptos, deberan ser nominativos y a favor de
las Instituciones que asuman el riesgo o la responsabilidad, salvo que las Instituciones autoricen a
los agentes a recibir los cheques a su propio nombre. Esta autorizacion debera constar
expresamente y por escrito en un contrato de mandato que para ese fin expreso otorguen las
Instituciones a los agentes.

ARTICULO 25.- Las Instituciones cubriran a los agentes las comisiones a que tengan derecho
durante el tiempo en que estén en vigor las pélizas contratadas con su intermediacion, aun
después de extinguida la relacion que tuvieren con dichas Instituciones.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacién por la contratacion
de seguros o fianzas a agentes, sobre las primas que efectivamente hayan ingresado a las
Instituciones.

Las comisiones que provengan de la renovacion o modificacion de una pdliza respecto de un
mismo riesgo o responsabilidad asumida, corresponderan a los agentes que hayan colocado la
poliza inmediata anterior, salvo que abandonen el negocio, que su contrato de intermediacién se
haya rescindido sin responsabilidad para las Instituciones, hubieren fallecido o el contratante
exprese por escrito a las Instituciones que ya no desea la intermediacion de esos agentes o
revoque su designacion nombrando uno distinto.

En caso de fallecimiento del agente persona fisica, el derecho al cobro de las comisiones pasara a
sus legitimos causahabientes, durante el tiempo en que estén en vigor las pélizas de seguros o de
fianzas respectivas.

ARTICULO 26.- Los agentes que operen con base en contratos mercantiles, asi como sus
causahabientes, podran ceder a otros agentes los derechos que les correspondan derivados de su
cartera de pélizas. Lo anterior debera hacerse del conocimiento de las Instituciones respectivas.

Las Instituciones tendran preferencia sobre los derechos mencionados en el parrafo anterior, salvo
el caso de cesion de tales derechos que hagan los agentes persona fisica a los agentes personas
morales de los cuales sean socios o0 con motivo de la fusion de dos 0 mas agentes personas
morales. El derecho de preferencia debera ejercerse en un plazo de quince dias habiles, contado
a partir de la notificacidn que a las propias Instituciones les hagan los agentes o sus
causahabientes.

CAPIiTULO CUARTO

DE LAS SANCIONES
ARTICULO 27.- Las sanciones administrativas por las infracciones previstas en las Leyes de
Seguros y de Fianzas, en este Reglamento y en las demas disposiciones aplicables, seran
impuestas por la Comisién y consistiran en:
l.- Amonestacién;
II.- Multa;

lll.- Suspensién;
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IV.- Inhabilitacién, o
V.- Revocacion.

Las mencionadas sanciones no seran de aplicacion sucesiva, ya que se impondran en forma
independiente, considerando la importancia de la infraccion y las condiciones del infractor.

Al imponer la sancién que corresponda, la Comision debera oir previamente al interesado a fin de
que ofrezca pruebas y alegue lo que a su derecho convenga y tomara en cuenta la importancia de
la infraccién, las condiciones del infractor y la conveniencia de evitar practicas tendientes a
contravenir las disposiciones legales, las de este Reglamento y las de otras disposiciones
aplicables.

La aplicacion de las sanciones a que se refiere este articulo se hara con independencia de las de
orden penal que llegaren a determinar las autoridades competentes y de las responsabilidades de
caracter civil en que hubiere incurrido el infractor.

ARTICULO 28.- Se sancionara con amonestacion escrita:

l- A los agentes personas fisicas o apoderados que incumplan con lo establecido en las
fracciones | y Ill del articulo 50. y las fracciones | y Il del articulo 70. de este Reglamento, segun
corresponda, y

Il.- A los agentes que por primera ocasion omitan informar a la Comision y a los asegurados del
establecimiento, cambio de ubicacién o clausura de sus oficinas en términos de los articulos 23
ultimo parrafo de la Ley de Seguros y 88 de la Ley de Fianzas, o bien, omitan dar cumplimiento a
lo previsto en el articulo 23 de este Reglamento.

La imposicion de tres amonestaciones escritas en un periodo de trescientos sesenta dias
naturales, tendra como consecuencia la suspension de los agentes personas fisicas o
apoderados, de treinta a sesenta dias naturales para desempefiar actividades de intermediacion.

ARTICULO 29.- Las multas a que se refieren las Leyes de Seguros y Fianzas y demas
disposiciones que de ellas emanen, seran impuestas administrativamente por la Comisién, previa
audiencia de los interesados, tomando como base el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal al momento de cometerse la infraccidn, y se haran efectivas por la Secretaria.

Las sanciones mencionadas en el parrafo anterior, seran impuestas conforme a lo dispuesto en
este Reglamento y en los términos de las previsiones y multas establecidas en los articulos 139,
fracciones VII, VIII, X, XI'y XXI y 139 Bis antepenultimo péarrafo de la Ley de Seguros y 111,
fracciones VI, VII, IX, X, Xl y XXI de la Ley de Fianzas.

Las multas impuestas deberan ser pagadas dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha
de su notificacién y cuando el infractor promueva cualquier medio de defensa legal en contra de la
multa que se le hubiere aplicado, en caso de que ésta resulte confirmada, total o parcialmente, su
importe debera ser cubierto de inmediato una vez que se notifique al infractor la resolucion
correspondiente.

La reincidencia se podra castigar con multa hasta por el doble de la maxima prevista para la
infraccion de que se trate.

ARTICULO 30.- La Comision previa audiencia de los agentes personas fisicas o de los
apoderados, tomando en cuenta, en su caso, los elementos que hubieren aportado las
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Instituciones, asi como las demas personas afectadas, suspenderéa a los agentes personas fisicas
0 apoderados durante un periodo de treinta dias naturales a dos afos, para desempefar
actividades de Intermediacion, cuando:

.- Declaren falsamente cualquier dato de los consignados en la solicitud presentada para obtener
la autorizacion o refrendo para actuar como agente persona fisica o apoderado;

Il.- Requieran del solicitante, contratante, asegurado, fiado, obligado solidario o beneficiario,
cualquier prestacion que no se encuentre legalmente justificada, aun cuando no se llegue a recibir;

lIl.- Omitan informar a los proponentes conforme a lo dispuesto por los articulos 50. y 70. de este
Reglamento, segun corresponda;

IV.- Incumplan con lo establecido en alguna de las fracciones Il, IV o V, del articulo 50., o lll a VIII,
del articulo 70., de este Reglamento;

V.- Actlen en perjuicio de los solicitantes, contratantes, asegurados, fiados o beneficiarios al
obtener de ellos la cancelacion, terminacién o modificacion de una péliza que implique pérdida o
reduccion de derechos, o contraprestaciones mayores;

VI.- Proporcionen datos falsos a las Instituciones sobre la persona del solicitante, contratante,
asegurado, fiado, obligado solidario o beneficiario, o desvirten la naturaleza del riesgo o
responsabilidad que se proponga asegurar o afianzar o se haya asumido, y

VIL.- Oculten a las Instituciones la existencia de hechos cuyo conocimiento habria impedido la
celebracion del contrato de seguro o de fianza, segun sea el caso, o hubiere cambiado las
condiciones de la contratacion respectiva.

Declarada la suspension, el agente persona fisica 0 apoderado, debera entregar la cédula a la
Comision, la cual la devolvera al interesado una vez concluido el periodo de suspension.

La declaraciéon de suspension impedird al agente persona fisica o apoderado, intervenir en la
intermediacidn de contratos de seguros o fianzas, segun sea el caso.

ARTICULO 31.- La Comisién, previa audiencia de los agentes personas fisicas o de los
apoderados, tomando en cuenta, en su caso, los elementos que hubieren aportado las
Instituciones, asi como las demas personas afectadas, revocara la autorizacion otorgada a los
agentes personas fisicas 0 apoderados para desempefiar actividades de intermediacion, cuando:

.- Dejen de entregar a las Instituciones o0 a los agentes personas morales, en su caso, las primas
cobradas o los documentos y bienes que reciban por su cuenta conforme a lo dispuesto por el
articulo 24 de este Reglamento.

En caso de que el agente persona fisica 0 apoderado incurra en esta infraccién por primera
ocasion y no se afecte al proponente o se resarza el dafio, se suspenderd su autorizacién de
treinta a sesenta dias naturales para desempefiar actividades de intermediacion;

Il.- Actuen dentro del territorio nacional en la celebracion de contratos de seguros directos o de
fianzas, como representante o intermediario de cualquier empresa no autorizada para funcionar en
el pais como institucién de seguros o de fianzas, de acuerdo con lo establecido por las Leyes de
Seguros y de Fianzas;
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lIl.- Dejen de satisfacer los requisitos que este Reglamento exige para el otorgamiento de la
autorizacion para actuar como agente persona fisica 0 apoderado o ubicarse en alguno de los
impedimentos a que se refieren los supuestos establecidos en el articulo 13 de este Reglamento;

IV.- Actien como agente persona fisica 0 apoderado, encontrandose suspendido por sancidn
aplicada por autoridad competente;

V.- Entren en concurso mercantil o quiebra, salvo que el procedimiento respectivo termine por
rehabilitacion, y

VI.- Cometan cinco infracciones por los conceptos sefialados en la fraccion II, del articulo 139 Bis
de la Ley de Seguros, durante un lapso de doscientos dias naturales.

La revocacion surtira efecto respecto a todas las autorizaciones otorgadas al infractor, para ejercer
actividades de intermediacion.

Declarada la revocacion, la persona sancionada debera entregar la cédula a la Comisién, la cual
procedera a su cancelacion conforme a lo establecido en el articulo 37 de este Reglamento,
ademas de que no podra continuar realizando actividades de intermediacion.

ARTICULO 32.- La Comisién, previa audiencia del agente persona moral, tomando en cuenta, en
su caso, los elementos que hubieren aportado las Instituciones, asi como las demas personas
afectadas, revocard la autorizacién otorgada a los agentes personas morales para desempefar
actividades de intermediacién, cuando:

l.- Dejen de entregar a las Instituciones las primas ingresadas o los documentos y bienes que
reciban por su cuenta, conforme a lo dispuesto por el articulo 24 de este Reglamento.

En caso de que el agente persona moral incurra en esta infraccion por primera ocasion y no se
afecte al proponente o se resarza el dafio, se suspendera la autorizacidn de treinta a sesenta dias
naturales para desempefiar actividades de intermediacion;

Il.- Celebren contratos o convenios para intermediar contratos de seguros o de fianzas dentro del
territorio nacional, con instituciones no autorizadas legalmente para operar en el pais;

lll.- Actien como agente persona moral, encontrandose suspendido por sancién aplicada por
autoridad competente;

IV.- Entren en disolucidn, liquidacion, concurso mercantil o quiebra, salvo que en el procedimiento
de quiebra se determine la rehabilitacion;

V.- Cometan cinco infracciones por los conceptos sefialados en la fraccion II, del articulo 139 Bis
de la Ley de Seguros, durante un lapso de doscientos dias naturales, y

VI.- Tres de sus apoderados hayan sido sancionados con la revocacion de su autorizacion para
ejercer actividades de intermediacion, en un periodo de trescientos dias naturales.

Declarada la revocacion, la persona moral no podra continuar realizando actividades de
intermediacién, ademas de que dicha revocacion se publicara en el Diario Oficial de la Federacion
y se ordenard su inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

ARTICULO 33.- Los agentes y apoderados de Seguros que cometan alguna de las infracciones

previstas en la fraccion I, del articulo 139 Bis de la Ley de Seguros, en forma individual o
conjuntamente con las Aseguradoras, seran sancionados con inhabilitacion para intermediar, en
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cualquier tiempo, con las personas que conforme a las "Reglas de Operacidn para los Seguros de
Pensiones, derivados de las Leyes de Seguridad Social", aparezcan relacionadas en el listado de
un dia de la base de prospectacion que distribuya el Instituto Mexicano del Seguro Social. Esta
inhabilitacion no sera menor de dos ni mayor a cinco dias de los listados correspondientes a cada
uno de los dias de la sancion.

ARTICULO 34.- La determinacion de las sanciones a que se refiere este Capitulo, se hara
conforme al siguiente procedimiento:

l.- Se iniciara de oficio o0 por queja presentada por cualquier persona afectada que tenga interés
juridico respecto de la infraccion;

Il.- Las quejas que se formulen deberan estar apoyadas en pruebas documentales o elementos
probatorios suficientes, que hagan probable la infraccion del agente o apoderado.

En caso de que la queja no cumpla con lo dispuesto en el parrafo anterior, se dictara su
sobreseimiento por falta de elementos;

lll.- Se notificara al agente o apoderado el inicio del procedimiento, mediante oficio de la Comision
Yy, €n su caso, copia de la queja y sus anexos, para que en un término de diez dias habiles
contado a partir de la fecha de notificacion, conteste por escrito sobre los hechos que se le
imputan y rinda las pruebas correspondientes. La contestacion debera referirse a todos y cada uno
de los hechos afirméandolos, negandolos, expresando los que ignore por no ser propios o
refiriéndolos como crea que tuvieron lugar. Se presumiran aceptados los hechos sobre los cuales
el agente 0 apoderado no suscitare explicitamente controversia, salvo prueba en contrario;

IV.- En el caso de que el agente o apoderado omita formular la contestacion a que se refiere la
fraccidon anterior, dentro del término establecido en la misma, precluird su derecho, sin que se
requiera declaracion al respecto y continuara el procedimiento;

V.- Transcurrido el término establecido en la fraccidn Ill, de este articulo, se procedera al
desahogo de las pruebas, que en su caso se hayan aportado y al analisis del expediente
respectivo.

La Comision tendréa la facultad de allegarse todos los elementos de juicio que estime necesarios
para conocer con precision los hechos que hayan motivado el procedimiento. Para tal efecto,
podra valerse de cualquier persona o documento, ya sea que pertenezca al quejoso, al probable
infractor 0 a persona ajena al procedimiento, sin mas limitaciones que las de que las pruebas no
estén prohibidas por la ley y tengan relacién inmediata con los hechos controvertidos.

Desahogadas las pruebas y con los elementos que, en su caso, se hubiera allegado la Comision,
se resolvera sobre la inexistencia de la infraccion o imponiendo al agente o apoderado la sancion
correspondiente, y se le notificara la resolucion al interesado;

VI.- Si de la contestacion se advierten nuevos elementos que impliquen otras infracciones a cargo
del agente o apoderado o de otras personas, se acordara la iniciacién de otro procedimiento y, en
su caso, podra disponerse previamente la practica de investigaciones, y

VII.- En caso de que durante el procedimiento previsto en este articulo terminara la vigencia de la

autorizacion del agente o apoderado o se cancelara su cédula, el procedimiento se suspendera y
deberéa reanudarse cuando el agente o0 apoderado obtenga nueva autorizacién.
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ARTICULO 35.- Las notificaciones a que se refiere este Capitulo, se haran en el dltimo domicilio
comunicado a la Comision, excepto que se hubiere designado uno especifico para esos efectos,
conforme a lo establecido en las Leyes de Seguros y Fianzas.

Tratandose de los agentes a que se refieren los articulos 10., fraccion VIII, inciso a) y 20 de este
Reglamento, asi como de los apoderados, dichas notificaciones se haran del conocimiento de la
Institucién o del agente persona moral, segun corresponda.

ARTICULO 36.- Los agentes o apoderados podran recurrir por escrito las sanciones que les sean
impuestas, con fundamento y de conformidad, segun corresponda, con los articulos 108, fraccidn
lIl, de la Ley de Seguros y 68, fraccidn V, de la Ley de Fianzas.

ARTICULO 37.- La Comisién procedera a la cancelacion de la cédula, cuando la autorizacion
correspondiente se extinga por motivo de:

l.- Revocacidn de la autorizacion;
I.- Muerte;
lll.- Renuncia a ejercer las actividades de intermediacion;

IV.- Terminacion de la relacion laboral en el caso de agentes personas fisicas vinculadas a las
instituciones por una relacién de trabajo;

V.- Ser declarado en estado de interdiccion;
VI.- Disolucién y liquidacion, concurso mercantil o quiebra de los agentes personas morales, y
VII.- Fusion, en cuyo supuesto se cancelara la de la fusionada.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas del 14 de
mayo de 1993, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de ese mismo mes y afio, asi
como las disposiciones administrativas que se opongan al presente Reglamento.

ARTICULO TERCERO.- Las autorizaciones y demas medidas administrativas decretadas con
fundamento en el Reglamento que se abroga, continuaran en vigor hasta que concluyan su
vigencia, sean revocadas o modificadas por autoridad competente.

ARTICULO CUARTO.- Los tramites y procedimientos pendientes de resolucién con anterioridad a
la vigencia de este Reglamento, se resolveran conforme a las disposiciones del Reglamento que
se abroga.

ARTICULO QUINTO.- Lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 10 de este Reglamento, entrara
en vigor a los trescientos sesenta y cinco dias naturales siguientes al dia de la publicacion de este
Reglamento en el Diario Oficial de la Federacion, periodo en el que se requerird haber concluido
estudios de secundaria o equivalentes.

15



A las personas que hayan tenido autorizacion como agente persona fisica o apoderado con
anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento, no les sera exigible el nivel de estudios
establecido en el articulo 10, fraccion IV, para efectos de la obtencidn de una nueva autorizacion.

ARTICULO SEXTO.- Para evaluar la capacidad técnica de las personas que soliciten la
autorizacion o su refrendo como agentes personas fisicas o0 apoderados y dar cumplimiento a lo
dispuesto por la fraccion V, del articulo 10, de este Reglamento, la Comisién aceptara las
constancias previstas en la fraccion Il del articulo 70., del Reglamento que se abroga, que hayan
sido otorgadas hasta el 31 de mayo de 2003.

ARTICULO SEPTIMO.- Para obtener los refrendos previstos en el articulo 15 de este Reglamento,
los agentes y apoderados podran dar cumplimiento a lo establecido en el segundo péarrafo de la
fraccion V del articulo 10, en la forma y términos establecidos en las disposiciones administrativas
emitidas por la Comision para este efecto con base en el Reglamento que se abroga, cuando
acrediten ante la Comision contar con tres refrendos ininterrumpidos o demuestren haber tomado
cuando menos el 35% de las horas de capacitacion correspondientes, antes de la entrada en vigor
del presente Reglamento.

ARTICULO OCTAVO.- Los agentes personas morales deberén solicitar la autorizacion de la
Comision para modificar sus estatutos sociales, a efecto de ajustarlos a lo dispuesto por el articulo
12, fracciones V y VI de este Reglamento, en un plazo de ciento ochenta dias naturales, contado a
partir de la entrada en vigor de este Reglamento.

ARTICULO NOVENO.- Los agentes personas morales deberan adecuar su operacion, en los
términos establecidos por el articulo 12, fraccion VI, de este Reglamento, en un plazo de ciento
ochenta dias naturales, contado a partir de la entrada en vigor de este Reglamento.

ARTICULO DECIMO.- No se aplicara lo dispuesto por la fraccion X, del articulo 13 del presente
Reglamento, a las personas que hayan sido sancionadas con revocacion de la autorizacion para
ejercer las actividades de intermediacidn, por infracciones a lo previsto por los articulos 30 y 31,
fraccion |, segundo péarrafo, de este Reglamento.

ARTICULO DECIMOPRIMERO.- Para efectos de garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades en que incurran frente al publico en el ejercicio de las actividades de
intermediacién, a que se refiere el articulo 23 del presente Reglamento, las fianzas contratadas
por los agentes conforme a lo establecido por el articulo 20 del Reglamento que se abroga,
seguiran considerandose hasta la fecha de su vencimiento.

ARTICULO DECIMOSEGUNDO.- Las infracciones cometidas durante la vigencia del Reglamento
que se abroga, seran sancionadas conforme a las disposiciones méas favorables a los infractores,
de entre las vigentes al cometerse dichas infracciones y las del presente Reglamento.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los

quince dias del mes de mayo de dos mil uno.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, José Francisco Gil Diaz.- Rubrica.
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